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PROJETO DE LEI N° 20 /2023.

APROVADO EM REGIME DE URGENCIA DISPOE SOBRE O SERVICO LEGISLATIVO DE
e 16 02 2oy ORIENTACAO, PROTECAO E DEFESA DO
\ CONSUMIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE
Presidente CMSGA SAO GONCALO DO AMARANTE -
PROCON/CMSGA E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE, no uso de suas
atribui¢des constitucionais e legais, fago saber que a CAmara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 1°. A presente Lei institui o Servigo Legislativo de Orientagdo, Protecdo ¢ Defesa do
Consumidor da Camara Municipal de Sdo Gongalo do Amarante - PROCON/CMSGA, nos termos
da Leino 8.078 de 11 de setembro de 1990 ¢ Decreto no 2.181 de 20 de marco de 1997.

Art. 2°. O PROCON/CMSGA tem a finalidade de orientar o consumidor na aplicagdo das normas
relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°, II, "a"; 5°, I; 6°, VII,
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n." 2.181, de 20 de margo
de 1997, bem como buscar promover a prote¢do do cidaddo na relacdo de consumo.

Art. 3°. Fica criado o PROCON/CMSGA, 6rgdo vinculado ao Gabinete Presidéncia, destinado a
promover e implementar as agdes direcionadas a educagdo, orientagdo, protecdo e defesa do
consumidor, cabendo-lhe:

[ - Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas piblicas de prote¢do ao consumidor;

II — Receber, analisar, avaliar ¢ encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito ptblico ou privado;

III — Orientar permanentemente os consumidores ¢ fornecedores sobre seus direitos, deveres e
prerrogativas;

[V — Encaminhar ao Ministério Pablico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagdes
de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

V — Incentivar e apoiar a criagdo ¢ organizagdo de associagdes civis de defesa do consumidor ¢
apoiar as ja existentes;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educ‘%g%)Eg?ﬁ%%ﬁlonsumo, podendo utilizar os

diferentes meios de comunicagao. 15100 Bos s = -
. Q 5 Assessora de Tramites
R Diretoria Legislativa — CMSGA
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VII — Manter cadastro atualizado de reclama¢des fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do art. 44 da Lei no 8.078/90 e
dos arts. 57 a 6 2 do Decreto 2.181/97, remetendo copia ao 6rgao de defesa do consumidor estadual,
preferencialmente em meio eletronico;

VIII — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nos
termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

[X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei 8.078/90,
podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagio;

X — Fiscalizar e propor a autoridade competente sangdes administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90 e Decreto no 2.181/97);

XI — Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de assisténcia
juridica;

XII — Propor a celebragdao de convénios com outros orgdos para a defesa do consumidor.

§1°. Na forma do inciso XII deste artigo, a Cadmara Municipal fica autorizada a celebrar convénio
com a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, como Ministério Publicos Estadual ou outros
orgdos publicos com o escopo de estabelecer mecanismos de atuagdo conjunta e integrada, para
atendimento a pessoas fisicas de demandas relativas a Direito do Consumidor nas dependéncias do
Poder Legislativo Municipal, com base nos procedimentos internos e com os procedimentos
adotados no servigo de solugdes extrajudiciais ¢ disputas, no dmbito Municipal, buscando-se
alcancar uma composi¢do amigavel entre as partes, observados compromissos entre as partes
estabelecidos no instrumento.

§2°. A Camara Municipal observara as seguintes obrigagdes:

I. Realizar, em local préprio, o atendimento ¢ o recebimento de reclamagdes de denuncias de
infracoes a legislagdo de protecdo ao consumidor, bem como realizar, também, audiéncias de
conciliagdo entre as partes envolvidas;

II. Disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o funcionamento do
Nucleo de Atendimento ao Consumidor em suas dependéncias;

III. Selecionar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na realizagdo das
audiéncias de conciliagdo;

IV. Orientar os consumidores em relagao as reclamagdes classificadas como “fundamentadas nao
atendidas” com o intento de se interpor as medidas judiciais necessarias para assegurar o direito dos
consumidores lesados;

V. Fornecer aos orgdos de defesa do consumidor relatorios mensais, contendo as seguinte
informagdes: nimero de reclamagdes abertas; nimero de audiéncias de conciliagdo realizadas)
nimeros de acordos firmados; niimeros de audiéncia sem acordos firmados;
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VI. Encaminhar aos 6rgdos publicos ou conveniados com o setor publico a prestagdo gratuita de
servicos técnico-profissionais em assuntos pertinentes as relagoes de consumo;

VII. Encaminhar as concessionarias de servigos publicos pedidos de manutengdo da prestagdo dos
servigos até a realizacdo da audiéncia de conciliagdo, com fulcro no art. 22 do Cédigo de Defesa do
Consumidor;

VIII. Arcar com o custo do envio das notificagoes dirigidas as partes reclamadas, através dos
Correios ou por outros meios, inclusive com Aviso de Recebimento.

Paragrafo Unico. O Poder Legislativo poderd instituir niicleos de atendimentos na sede dos Distritos
do Municipio de Sdo Gongalo do Amarante, ficando a Camara Municipal autorizada a realizar as
despesas com a instalagdo, o espago fisico e a manutengao dos locais, disponibilizando, inclusive,
pessoal e material para promover o atendimento ao cidadio.

Art. 4°. A Estrutura Organizacional do PROCON/CMSGA sera composta:
I - Diretoria Executiva;
IT — Assessoria Especial.

Art. 5°. Ficam criados os cargos de provimento em comissdo de Diretor Executivo do PROCON e
Assessor Especial do PROCON, de livre nomeagio e exoneragdo do Chefe do Poder Legislativo
Municipal, cujas atribui¢des estdo previstas no Anexo Unico, parte integrante desta Lei.

Art. 6°. O Poder Legislativo municipal colocara a disposi¢gado do PROCON/CMSGA os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do 6rgdo, permitida e autorizada a contratagdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao.

Paragrafo Unico. A presente estrutura pode ser alterada, desde que sejam preservadas as fungdes de
fiscalizag@o e atendimento.

Art. 7°. A Camara Municipal dispord os bens materiais, méveis e imoveis, e recursos financeiros
para o perfeito funcionamento do orgdo, ficando, desde ja, o servico inserido na legislagdo
orcamentaria do Poder Legislativo e autorizados os remanejamentos necessarios.

Art. 8°. No desempenho de suas fungdes, PROCON/CMSGA podera manter convénios de
cooperagdo técnica entre outros orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor, no ambito de suas respectivas competéncias ¢ observado o disposto no art. 105 da Lei
8.078/90.

Paragrafo inico. O PROCON/CMSGA integra o Sistema Nacional e Estadual de Prote¢do ¢ Defesa
do Consumidor, podendo estabelecer convénios para o desenvolvimento de agdes e programas de
defesa do consumidor com o 6rgdo coordenador estadual.

Art. 9°. Consideram-se colaboradores do PROCON/CMSGA as universidades publicas ou privadas
que desenvolvam estudos ¢ pesquisas relacionados ao mercado de consumo.
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Paragrafo inico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser convidados a colaborar
em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgdos de prote¢do ao consumidor.

Art. 10. As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
or¢amentarias do Municipio, consignadas no orcamento do Poder Legislativo.

Art. 11. O Poder Legislativo municipal aprovara, mediante Ato Normativo da Mesa Diretora, o
Regimento Interno do PROCON/CMSGA, definindo atribui¢des, procedimentos e atuagio.
Enquanto o Regimento Interno ndo for instituido, aplicam-se as disposi¢des da presente lei ¢ da
legislagao especial competente.

Art. 12. A competéncia, as atribuicdes ¢ a atuagdo do PROCON/CMSGA abrangem todo o
Municipio de Sdo Gongalo do Amarante/CE.

Art. 13. No prazo 180 (cento ¢ oitenta) dias, a Camara Municipal instituird a Comissdo Permanente
de Defesa do Consumidor, a ser formada por parlamentares que terdo a atribui¢do de acompanhar os
trabalhos do 6rgdo e cumprimento do disposto nessa lei.

Art. 14, Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE, em
Sao Gongalo do Amarante/CE, aos 02 de fevereiro de 2

4

Joao Celso da Trindade Neto AntontoPetreira da Silva

PRESIDENTE

-

Antonia/Dtlcia Carvalho Correia

12 SECRETARIA
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QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO E AS RESPECTIVAS ATRIBUICOES

ANEXO UNICO

- CARGOS - REMUNERACA UANTIDADE
Diretof E)K(ecutivo‘ db CC-1 01’
PROCON

ATRIBUICOES:

Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas publicas de prote¢do ao
consumidor;

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as
relagdes de consumo e as violagoes a direitos difusos, coletivos e individuais

homogéneos.

Incentivar ¢ apoiar a criagdo € organizagdo de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes;

Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo utilizar
os diferentes meios de comunicagao.

Além de outras atribuicdes correlatas previstas na legislagdo competente.

Requisito: Nivel Superior.

\

QUAN TIDADE
vAs.s‘essor wEspecia'lr do CC-2 01
PROCON
ATRIBUICOES:
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Assessoramento administrativo e institucional ao Diretor do PROCON, nas matérias
relacionadas as suas atribuigdes legais;

Assessoramento ao PROCON na manutengdo do cadastro atualizado de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, encaminhando a
autoridade superior para divulgagdo publica e anual, no minimo, nos termos do art. 44
da Lei no 8.078/90 e dos arts. 57 a 6 2 do Decreto 2.181/97, remetendo cdpia ao 6rgao
de defesa do consumidor estadual, preferencialmente em meio eletronico;

Assessoramento técnico na elaboragdo notificagdes aos fornecedores para prestarem
informagdes sobre reclamacgoes apresentadas pelos consumidores ¢ comparecerem as
audiéncias de conciliagido designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

Assessorar o 6rgdo na instauragdo e conclusdo dos processos administrativos para
apurar infracdes a Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando
audiéncias de conciliagdo;

fiscalizar e propor a autoridade competente sangdes administrativas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90 ¢ Decreto no 2.181/97);

sugerir ao diretor o encaminhamento a Defensoria Publica do Estado os consumidores
que necessitem de assisténcia juridica.

Requisito: Nivel Médio.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE, em
Sao Gongalo do Amarante/CE, aos ___ de fevereiro de 2023.

Joao Celso da Trindade Neto

PRESIDENTE

Antonia Dulcia Carvalho Correia

1 SECRETARIA
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JUSTIFICATIVA

PROJETO DE LEI N° (Q,O /2023
AUTORIA: Mesa Diretora

ASSUNTO: DISPOE SOBRE O SERVICO LEGISLATIVO DE ORIENTACAO,
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO
GONCALO DO AMARANTE - PROCON/CMSGA

Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

Cumprimentando-os cordialmente, apresentamos a apreciagdo do Plendrio da Camara
Municipal de Sio Gongalo do Amarante o incluso Projeto de Lei que trata da constituigdo do
Servigo Legislativo de Orientagdo, Prote¢do e Defesa do Consumidor da Cdmara Municipal de Sdo
Gongalo do Amarante - PROCON/CMSGA, cujo objetivo é promover ¢ implementar as agdes
direcionadas a educacio, orientagdo, protegdo e defesa do consumidor e coordenagdo a politica de
Defesa do Consumidor.

A medida vai prestar um servigo de suma importancia para os cidaddos locais, os quais, na
condi¢do de consumidores, encontrardo no Poder Legislativo um aliado na defesa dos seus direitos
quando ameagados ou lesionados na relagdo de consumo, especialmente pelas grandes empresas |
privadas, concessiondrias de servigos publico e institui¢des bancarias, por exemplo.
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A proposito, a pretensdo legislativa goza de respaldo legal no Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC, conforme disposicdes do arts. 4°, 11, "a"; 5°, I; 6°, VII, da Lei Federal n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n." 2.181, de 20 de margo de 1997.!

Diante do exposto, considerando a relevancia juridica e social da matéria, requer-se de
Vossas Exceléncias o apoiamento e a aprovagdo do presente projeto de lei, cujo interesse ptblico €
inquestionavel.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE, em
Sao Gongalo do Amarante/CE, aos ___ de fevereiro de 2023.

~

p—
Jodo Celso da Trindade Neto Antonio Pergil

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

-~
[}

Antobnia Dulcia Carvalho Correia

1* SECRETARIA

' Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satiide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

IT - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagoes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

I - manutenc¢do de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VII - o acesso aos orgdos judiciarios e administrativos com vistas & prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
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IMPACTO FINANC
CRIAGAO DE CARGOS EM COMISSAO / AJUSTE EM VENCIMENTOS
R$
TOTAL PATRONAL
CRIACAO DE CARGOS / REVISAO SALARIAL QTDE. ViL BELED /| VENCIMENTS 132 SALARIO | REMUNERACAO FERIAS (22,00% / IMPACTO 2023
REAJUSTE MES
ANO 17,93%)

DIRETORA DA PROCURADORIA DA MULHER - CC1 6.944,54 6.944,54 6.944,54 90.279,02 2.314,82 20.370,65 112.964,49
ASSESSOR PARLAMENTAR DA PROC. DA MULHER - CC2 4.673,62 9.347,24 9.347,24 121.514,12 3,115,72 27.418,56 152.048,40
DIRETOR CERIMONIAL E RELACOES PUBLICAS - CC2 1 4.673,62 4.673,62 4.673,62 60.757,06 1.557,86 13.709,28 76.024,20
REAJUSTE CHEFE DE GABINETE -CC1 12 2.270,92 27.251,04 27.251,04 354.263,52 9.083,59 79.936,36 443,283,47
COORDENADOR DO BALCAO DO CIDADAO - CC2 1 4.673,62 4.673,62 4.673,62 60.757,06 1.557,86 13.709,28 76.024,20
ASSESSOR ESPECIAL DO BALCAO DO CIDADAO - CC3 2 3.338,32 6.676,64 6.676,64 86.796,32 2.225,52 19.584,81 108.606,65
DIRETOR EXECUTIVO DO PROCON - CC1 1 6.944,54 6.944,54 6.944,54 90.279,02 2.314,82 20.370,65 112.964,49
ASSESSOR ESPECIAL DO PROCON - CC2 1 4.673,62 4.673,62 4.673,62 60.757,06 1.557,86 13.709,28 76.024,20
SUB-TOTAL IMPACTO 1.157.940,10

REVISAO SALARIAL - EFETIVOS 1.856,82 | 1.856,82 | 1.856,82 | 24.138,66 | 618,93 | 4.439,04 29.196,63
SUB-TOTAL IMPACTO 29.196,63

I —— TOTAL PATRONAL
FOLHAS ATUAIS QTDE. | VR.BRUTO ot 132 SALARIO | REMUNERAGAO FERIAS (22,00% / IMPACTO 2023
ANO 17,93%)

VEREADORES | 100.000,00 100.000,00|  100.000,00 1.300.000,00 33.333,00| 293.333,26 1.626.666,26
COMISSIONADOS ] 439.23592 439.235,92| 439.235,92 5.710.066,96 146.410,51 | 1.288.425,04 7.144.902,51
EFETIVOS 24.138,25 24.138,25 24.138,25 313.797,25 8.046,00 57.706,50 379.549,75
PENSAO 7.500,00 7.500,00 7.500,00 97.500,00 2.499,98 17.930,00 117.929,97
SUB-TOTAL IMPACTO 9.269.048,49

TOTAL IMPACTO - 2023 10.456.185,22

* Receita Corrente Liquida - 2022 418.422.193,47

IMPACTO - despesa com pessoal / RCL - projetada para 2022 2,50%

PERCENTUAL DA DESPESA COM PESSOAL - 32 QUADRIMESTRE DE 2022 2,01%

ORCAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE SGA - PREVISTO PARA 2023 21.000.000,00

LIMITE MAXIMO DO GASTO COM REMUNERAGAO - 70% 14.700.000,00

IMPACTO ANUAL REFERENTE A CRIACAO DE CARGOS / REAJUSTE SALARIAL 1.053.825,19

PROJECAO DA REMUNERAGAO DE PESSOAL JA EXISTENTE

7.611.653,70

TOTAL GERAL DA REMUNERAGAO - PROJETADA 2023

8.665.478,88

PROJECAO DO LIMITE DO GASTO COM REMUNERACAO - 70%

41,26%

Nota.: * Foi utilizada a receita corrente liquida - RCL de 2022 para efeitos de projegdo.




